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Pré-programme - La gestion des effluents non domestiques : 
Actualités et retours d’expérience –  

DATE :  Mardi 19 octobre 2021, 9h30 – 17h15 

LIEU : Centre Culturel et de la Vie Associative de Villeurbanne, 234 Cours Émile Zola, 69100 
Villeurbanne 

INSCRIPTIONS :  Inscriptions et informations pratiques sur www.graie.org  

 

La gestion des effluents non domestiques 
Parmi les nombreuses missions des gestionnaires de réseaux d’assainissement et de stations d’épuration, la maîtrise des 
rejets d’eaux usées non domestiques est devenue primordiale. Ainsi, les collectivités doivent s’adapter, s’organiser et 
développer des outils pour encadrer la collecte et le traitement des effluents des établissements concernés. L’objectif 
est de parvenir à une bonne maîtrise de leurs systèmes d’assainissement et des pollutions à la source, en termes de 
polluants classiques mais aussi de micropolluants, dans une finalité de préservation des milieux. 

Les orientations de la journée 
Trois orientations particulières ont été retenues cette année : 

1- Actualités nationales et réglementaires  

2- Diagnostic vers l’amont et RSDE 

3- Effluents non domestiques et pluvial 

Public cible et organisation 
Sont conviés à cette journée : les collectivités, leurs partenaires techniques (exploitants, bureaux d'études, 
scientifiques), les organismes institutionnels (Agence de l’Eau, services de l'Etat, Départements, Région) et les chambres 
consulaires.  

Séminaire d’échanges, lundi 18 octobre : afin d'accorder plus de temps aux discussions entre les exploitants de réseaux 
et les acteurs des opérations collectives, nous leur proposons une journée qui s’articulera autour d’échanges 
d’expériences en ateliers  

Le groupe de travail régional et le réseau d’échanges 
Le Graie anime depuis 2010 un groupe de travail sur la gestion des effluents non domestiques, qui regroupe une 20aine 
de participants de collectivités, exploitants privés, chambres consulaires et partenaires institutionnels. Ces 
professionnels ont déjà échangé et produit de nombreux documents, qui sont mis à la disposition de tous via le site 
internet du Graie. Le groupe est à l'origine des conférences régionales organisées chaque année depuis 2009. 

Un réseau d’échanges national a été mis en place à partir de 2007 : il s’agit d’une liste de diffusion (mails) permettant 
aux collectivités et à leurs partenaires de partager leurs expériences et de s’entraider sur différentes problématiques 
liées à la gestion des effluents non domestiques. Les échanges de ce réseau sont retranscrits sur le site internet du Graie.  

mailto:asso@graie.org
http://www.graie.org/


 

 

 

Programme de la conférence 
 

 

09H30 Accueil des participants  

OUVERTURE ET INTRODUCTION  

10h00 Ouverture et présentation de la journée 

Elodie BRELOT, GRAIE et FNCCR* 

 

ACTUALITÉS NATIONALES ET RÉGLEMENTAIRES 

10h15 
 

Présentation du projet d’arrêté Socle Commun et ses éventuelles conséquences sur 
la gestion des END 

Franco Novelli, FNCCR 

 

DIAGNOSTIC VERS L’AMONT ET RSDE  

10h45 
 

Actualités des agences de l’eau, perspectives à mi-parcours du XIème programme 

Fabienne SERVETO, Agence de l’Eau RMC et Denis ROUSSET, Agence de l’Eau Loire Bretagne.   

 

11h25 
 
 

La réduction à la source de micropolluants : les bénéfices de la communication et 
de la coopération à l’échelle du territoire. 

Karine Desbois, Le Grand Chalon et Ludivine Filoro, CCI 71 

 

12h00 
 

Réduction à la source : retour d’expérience d’une entreprise sur un panel d’actions 
menées pour l’amélioration de la qualité des effluents 

Sandrine POIRIER, Groupe Bernard Services  

 

12h30 Déjeuner  

14h00 Le projet REGARD : Diagnostiquer et réduire à la source les micropolluants 

Marion-Justine CAPDEVILLE, Le lyRE - SUEZ 

 

END ET RESEAU PLUVIAL  

14h40 

 
 

Autorisation de déversement d’effluents peu chargés dans un réseau public de 
collecte des eaux pluviales : enjeux, cadre réglementaire, pratiques et 
préconisations 

Groupe de travail Effluents non Domestiques du Graie 

 

 

15h20 Pause-café  

15h50 Gérer les eaux pluviales et de ruissellement à la source en entreprise, c’est 
possible ! 

Vincent LAGUILLAUMIE, Grand Chambéry, Entreprise du territoire* 

 

16h30 Conclusions et perspectives 
Elodie BRELOT, GRAIE et FNCCR* 

 

16h45 Fin de la journée  

 
ACTUALITÉS NATIONALES ET RÉGLEMENTAIRES 



 

 

 

Rencontre entre exploitants de réseaux  
et acteurs des opérations collectives 

 

DATE :  Lundi 18 octobre 2021 

LIEU :  Villeurbanne 

INSCRIPTIONS :  Inscriptions à la conférence du 19 octobre et au séminaire sur www.graie.org 
 

Pourquoi ce séminaire ? 

La journée de conférence draine un large public d’acteurs de la gestion des effluents non domestiques venus de toute la 
France. Afin de leur accorder plus de temps pour partager leurs expériences, nous proposons cette année encore de 
compléter la conférence par une journée de séminaire d’échanges. Cette rencontre est ouverte aux exploitants de 
réseaux et acteurs des opérations collectives. Tout comme le mailing d’échanges national, elle contribue au partage et 
au transfert des connaissances et savoir-faire et à la consolidation d'un réseau d’exploitants partageant des 
problématiques communes.  

Pour les personnes le souhaitant, nous vous proposons également de partager un dîner à l’issue de ce séminaire. 

Les orientations de la journée 

Discussions en ateliers et échanges d’expériences sur les questionnements des exploitants de réseau et de leurs 
partenaires, notamment à propos du relationnel à l’entreprise, l’importance d’une bonne méthodologie et d’une 
gouvernance claire, une approche concrète de cas pratiques etc. 

Public cible 
Sont conviés à cette journée : les collectivités locales ayant une action ou une réflexion en cours, les exploitants de 
réseaux, les partenaires institutionnels (Agence de l’Eau, services de l'Etat, Départements, Région) et les chambres 
consulaires. 

Organisation et partenaires 

La FNCCR et le Graie s’associent pour organiser ce séminaire, en partenariat avec l'Ascomade, l'ARBE PACA et H2O'Lyon, avec le 
soutien de l’Agence de l’Eau RMC, l’Agence de l’Eau Loire Bretagne, le Ministère de la Transition écologique et solidaire et la 
Métropole de Lyon. 

 
 

http://www.graie.org/graie/Confracc15.html


 

 

Programme du séminaire 

Séminaire animé par Elodie BRELOT (Graie)  

10h00 Accueil des participants 

PREMIERE SESSION D’ATELIERS 

10h30 Deux sujets traités : 

- La démarche relationnelle avec les entreprises de A à Z (prise de contact, diagnostic et refus de 
visites, accompagnement technique, autorisation de déversement…) ? 

- Quelle gouvernance pour la gestion des END à l’échelle du territoire ? (comité de pilotage, prise de 
décisions, articulation avec les autres compétences/services…) etc.) 

11h45 Restitution des ateliers et discussions en plénière 

en appui sur l’expertise juridique de la FNCCR et sur les documents utiles existants 

12H30 Déjeuner 

DEUXIEME SESSION D’ATELIERS 

14h00 Deux sujets traités : 

- Egalité de traitement / tarification des industriels à l'échelle d'un EPCI (actions ciblées/leviers 
réglementaires) 

- Gestion des effluents : cas concret d’un site multi activités (hypermarché) 

15h15 Restitution des ateliers et discussions en plénière 

en appui sur l’expertise juridique de la FNCCR et sur les documents utiles existants 

16h00 Fin de la journée 

 

 


