
 

 

GRAIE – Pôle Eau et Territoire 
66 Bd Niels Bohr - CS 52132  -  69603 Villeurbanne cedex 
Tél : 04 72 43 83 68 • E.mail : asso@graie.org  

 

CONFÉRENCE NATIONALE 
Gestion des effluents non domestiques et micropolluants dans l’eau  

Agir ensemble pour réduire la pollution à la source 

 DATE :  Mardi 25 novembre 2025, 9h - 17h30 

 LIEU :  CCVA - Centre Culturel et de la Vie Associative de Villeurbanne, 234 Cours Émile Zola, 69100 Villeurbanne 

 INSCRIPTIONS :  Inscriptions et informations pratiques sur graie.org 

Le contexte 
La gestion des effluents non domestiques est un des leviers fondamentaux de la bonne gestion de l’eau à l’échelle d’un 
territoire. Elle doit s’intégrer dans une stratégie globale de réduction des micropolluants englobant la protection des ressources 
en eau, la préservation des milieux et la mobilisation des acteurs économiques et des citoyens. Elle trouve un écho favorable 
dans la recherche de solutions de sobriété, en eau, matière et énergie, pour faire face à des enjeux d’économie, 
d’environnement, de santé publique et de transposition nationale de la réglementation européenne, dans un contexte fort de 
changement climatique. 
La mobilisation du monde économique autour des enjeux de l’eau est nécessaire. Les chambres consulaires de commerce, de 
l’industrie ou de l’artisanat sont des facilitateurs de cette mobilisation. Associées à une stratégie de territoire portée par les 
collectivités, les actions d’économie d’eau mises en œuvre concourent à la réduction des polluants et micropolluants dans des 
dynamiques innovantes et engageantes. C’est une stratégie de collaboration gagnant-gagnant. 
 

Les orientations  
Pour accompagner les collectivités, le Graie, l’Ascomade, le pôle Eau AquaNova, l’ASTEE et la FNCCR développent des 
documents guides et favorisent la mise en réseau des acteurs de la thématique. Stratégie territoriale, maîtrise des rejets aux 
réseaux d’eaux usées et d’eaux pluviales, préconisations techniques, diagnostic amont RSDE, REUT ou gestion administrative 
et financière sont autant de sujets régulièrement abordés par ces réseaux, et pour partie traités lors de cette conférence de 
portée nationale, via des présentations des agences de l’eau et des retours d’expérience de collectivités et d’entreprises. 

Au cours de la journée seront abordés les enjeux et les solutions de réduction à la source ainsi que leurs impacts sur les rejets 
et la santé. Deux focus seront faits sur d’une part les impacts de la réutilisation des eaux usées traitées pour des usages 
industriels et d’autre part sur les enjeux sanitaires. 

Cette 15ème Conférence s’ouvre l’après-midi au acteurs économiques avec la mobilisation des interlocuteurs essentiels pour 
la réduction de la pollution à la source : les entreprises, PME et PMI à l’appui des chambres consulaires et acteurs du 
développement économique local, avec un format mixte de présentations et de rencontres. Les chambres consulaires de 
commerce, de l’industrie ou de l’artisanat, les fédérations ou clubs d’entreprises et les collectivités, des prestataires, des 
entreprises, viendront témoigner de leur implication : comment ils intègrent l’exigence environnementale dans leurs stratégies 
entrepreneuriales et territoriales, comment leur coopération permet de passer de nouvelles étapes pour toujours mieux 
économiser l’eau et limiter les rejets.  

 

https://asso.graie.org/portail/conference-end-2025/
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Public cible et organisation 
Cette journée de conférence est ouverte à tous les professionnels de l’eau - collectivités, partenaires techniques (exploitants, 
bureaux d'études, scientifiques), organismes institutionnels (agences de l’Eau, services de l'Etat, Départements) - et aux 
chambres consulaires.  
Le programme de l’après-midi est conçu pour accueillir également les entreprises curieuses des appuis qu’elles peuvent trouver 
auprès de ces instances, et qui pourront témoigner de leur réalité.   
Un séminaire d'échange, réservé aux gestionnaires et exploitants de réseaux et partenaires des opérations collectives, est 
proposé le lendemain, mercredi 26 novembre. Cette seconde journée donne une large place aux échanges, au travers 
notamment d’ateliers en petits groupes. Elle vise la montée en compétence par l'échange d'expérience et le renforcement du 
réseau national. 
 

Appel à contribution :  
Un mini salon mettant en avant les outils et démarches de communication et d’accompagnement 
pour mobiliser les acteurs des territoires dans la réduction à la source des rejets.  
La question de la communication, la mobilisation des acteurs dans les territoires les partenaires et relais sur lesquels 
s’appuyer, sont une préoccupation majeure des chargés de mission END qui se nourrit notamment de l’échange 
d’expériences. Au-delà de l’information, les entreprises ont besoin d’accompagnement, d’expertise technique et de 
guides pour identifier les solutions adaptées à leur activité, mettre en œuvre des actions concrètes et adaptées et accéder 
aux aides financières disponibles.  
Cette année, au cours de l’après-midi, nous accueillerons des entreprises, PME, PMI, qui souhaitent se saisir de la 
question de l’eau, dans une perspective de sobriété, de réduction des rejets et plus largement d’engagement et d’actions 
concrètes pour participer à cet effort collectif. Ainsi, le public et le partage seront mixtes : les participants habituels, 
acteurs de l’eau à la recherche d’expériences inspirantes, et des entreprises en recherche de réponses à leurs 
questionnements. 

D’où cet appel à contribution :  
 Collectivités, collectifs d’entreprises (ex : fédération, clubs) et chambres consulaires ! Venez présenter, partager ou 
expérimenter votre stratégie de communication et mobilisation des professionnels : Supports visuels, outils numériques, 
expositions, ateliers, … Les supports de communications pourront être exposés tel quel ou sur un poster. 
 Prestaires, bureaux d’étude ! Venez présenter votre approche et/ou une réalisation pour accompagner les entreprises 
afin d’établir un diagnostic “Eau” (économies, consommation, réduction des déchets, eaux pluviales, recyclage, etc.) et 
mettre en œuvre des solutions adaptées. Un modèle de poster vous sera fourni pour une communication homogène. 

La démarche : 
• Nous vous invitons à candidater lors de votre inscription avant le 1er novembre. 
• Nous vous ferons un retour sur la sélection avant le 10 novembre 
• Votre participation sera affichée au programme de la rencontre  
• Vous disposerez d’un espace (une grille poster avec éventuellement une table) pour vous installer dès mardi matin 

sur l’espace de convivialité.  
• Un temps dédié au mini salon est organisé à 15h30 

Le groupe de travail régional et le réseau national 
La conférence est organisée en appui sur le groupe de travail régional et en mobilisant le réseau d’échange national. 
Le Graie anime depuis 2010 un groupe de travail sur la gestion des effluents non domestiques, qui regroupe une cinquantaine 
de participants de collectivités, exploitants privés et partenaires institutionnels de la région Auvergne-Rhône-Alpes. Ces 
professionnels échangent régulièrement et ont produit de nombreux documents, qui sont mis à la disposition de tous via le site 
internet du Graie. Le groupe est à l'origine des conférences organisées chaque année depuis 2009. 
Un réseau d’échange national a été mis en place à partir de 2007. Initialement sous la forme d'une liste d'échange mail, le 
forum d'échange est aujourd'hui accueilli sur la plateforme Expertises territoires du Cerema et coanimé par le Graie, Ascomade 
et AquaNova. Il permet aux collectivités et à leurs partenaires publics et associatifs d’échanger et partager leurs expériences, 
des documents et de s’entraider sur différentes problématiques liées à la gestion des effluents non domestiques. Ces échanges 
sont retranscrits dans un document « Foire Aux Questions ». Le séminaire d'échange est l'occasion d'une rencontre physique 
des membres du réseau.   

https://asso.graie.org/portail/animationregionale/gt-effluents-non-domestiques-end/
https://asso.graie.org/portail/animationregionale/gt-effluents-non-domestiques-end/
http://www.graie.org/graie/graiedoc/reseaux/Racco/racc-recueil-echanges-effluentsnondomestiques.pdf
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PROGRAMME DE LA CONFÉRENCE 
Mardi 25 novembre 2025 

Gestion des effluents non domestiques et micropolluants dans l’eau  
Agir ensemble pour réduire la pollution à la source 

09h00 Accueil des participants 

OUVERTURE ET INTRODUCTION  

09h30 Ouverture et présentation de la journée 
Elodie Brelot, Graie 

La réduction à la source : stratégie, solutions et nouveaux enjeux  
09h45 
 

Les enjeux liés à la réduction des volumes et des pollutions 
Fabienne Serveto, Anne Poirier - Agence de l’Eau Rhône Méditerranée Corse  
Denis Rousset - Agence de l’Eau Loire Bretagne  

10h20 La stratégie du Syndicat Mixte du Lac d’Annecy 
Valérie Guichard, Yovann Loir -  SILA, Syndicat Mixte du Lac d’Annecy 

10h55 Enjeux sanitaires en devenir : Suivre le déploiement de l’antibiorésistance avec une approche one-
health - Le programme de recherche COMedia-Lyon 
Charlotte Renouf, Métropole de Lyon - Mélanie Colomb-Cotinat, Hospices civils de Lyon, 
coordonnatrice du projet 

11h30 Zoom sur la réutilisation des eaux usées traitées pour des usages industriels : Impact sur les rejets 
Claire Durlin – INERIS 

12h00 Pause déjeuner 

Mobiliser le monde économique et agir ensemble - Des démarches Inspirantes  

14h00 La mobilisation des entreprises pour la bonne gestion de l’eau 
Anne-Laure Makinski - Astee 

14h10 Les enjeux eau pour les entreprises et plus particulièrement les PME PMI 
Nicolas Chantepy - Agence de l’eau RMC 

14h30 
 

Des dynamiques créées et portées par les entreprises, les chambres consulaires et les territoires. 
● Accompagner les entreprises sur Grand Chambéry : REX de la chocolaterie CEMOI.  

Henri Teisseire - Epur Ingénierie ; Cyrille Girel – Grand Chambéry ; Chocolaterie CEMOI 
● De la mobilisation collective à la création d’un club Eau :  

Baptiste Marie-Catherine - CCI Puy de Dôme ; Christine Raphanel – Société des Eaux de 
Volvic ; Bruno Percheron-Lamirault – Suez Eaux France 

15h30 
 

MINI SALON : temps d’échange et de rencontres (appel à posters !) 
● Des outils et mallettes pédagogiques - Association Odysée et Graine  
● Les actions de communications des collectivités et/ou des filières  
● Les démarches des chambres consulaires CCI et CMA 
● L’accompagnement des Bureaux d’étude et de conseils 

16h30 
 

L’accompagnement personnalisé des entreprises  
● La sobriété hydrique des entreprises, porte d’entrée pour une réflexion globale 

Alexis Le Hir - Chambre des métiers et de l’artisanat AURA 
● Les actions d’un syndicat professionnel national sur la vallée de l’Arve 

Lucas Bouchet - Syndicat National du Décolletage 

17h20 Conclusions et perspectives 
Elodie Brelot, Graie 

17h30 Fin de la journée 
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SÉMINAIRE D’ÉCHANGE :  
Les stratégies développées dans les territoires pour  

mobiliser les acteurs et soutenir l’adaptation au changement climatique  
 

 DATE : Mercredi 26 novembre, 09h00 – 16h00 

 LIEU :  CCVA-Centre Culturel et de la Vie Associative de Villeurbanne, 234 Cours Émile Zola, 69100 Villeurbanne 

 INSCRIPTIONS :  à la conférence du 25 novembre et au séminaire du 26 novembre, sur www.graie.org 
 

Pourquoi ce séminaire ? 
La journée de conférence draine un large public d’acteurs de la gestion des effluents non domestiques venus de toute la 
France ; en effet, elle est assez unique sur cette thématique au niveau national et elle est un temps de rencontre privilégié 
pour le réseau animé sur la plateforme Expertises territoires. Afin de mettre à profit le déplacement, de bénéficier de 
l'expertise des personnes présentes et d'accorder plus de temps au partage d'expérience entre pairs, nous proposons cette 
année encore de poursuivre le temps de conférence par une journée d’échanges. Cette rencontre est ouverte aux 
gestionnaires de réseaux, agents et délégataires, en charge de l’assainissement et de la gestion des effluents non 
domestiques et autres acteurs des opérations collectives territoriales.  

Cette journée de séminaire, ainsi que le dîner qui vous est proposé mardi soir, contribuent au partage et au transfert des 
connaissances et savoir-faire et à la consolidation d'un réseau d’acteurs partageant des problématiques communes.  

Les orientations de la journée 
Cette journée s’articulera autour du partage d’expériences en salle, sur la base d’une ou deux présentations et de temps 
d’échanges pour décortiquer, questionner et partager différentes situations et de travaux en ateliers sur deux principaux 
questionnements des services END, exploitants de réseaux et partenaires : 

● END, sobriété et réduction à la source : Quelles sont les conséquences techniques, sanitaires et financières de la réduction 
des volumes de rejet et d’éventuelles augmentations des concentrations ? Comment soutenir des mesures de sobriétés 
et quelles conséquences sur le système d’assainissement ? 

● Communication et mobilisation des acteurs : Comment mettre en place une communication efficace auprès des différents 
acteurs (particuliers et entreprises) pour réduire l’ensemble des polluants ? Quelles actions ciblées développer en fonction 
des publics ? Comment prioriser ? 

Public cible 
Sont conviés à cette journée d’échanges : les collectivités locales ayant une action ou une réflexion en cours, les exploitants 
de réseaux, les partenaires institutionnels (Agence de l’Eau, services de l'Etat, Départements, Région) et les chambres 
consulaires. 
 

 

https://asso.graie.org/portail/conference-end-2025/
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PROGRAMME DU SÉMINAIRE D’ÉCHANGE 
Les stratégies développées dans les territoires pour  

mobiliser les acteurs et soutenir l’adaptation au changement climatique 
Mercredi 26 novembre 2025 

 

09h00 Accueil des participants  

09h15 Ouverture et présentation de la journée 
Graie 

 

9h30      Les économies d’eau et la mise en œuvre des coefficients de pollution 

 Partage de questionnements sur la base de récits de collectivités (sous réserve) 
• Grand Chambéry : La mesure des impacts des économies d’eau 
• SILA : Economie d’eau : un impact financier variable selon les établissements  

Questionnements partagés  

● La réduction des volumes peut-elle entraîner une augmentation des concentrations et donc des 
risques pour les réseaux et les stations ? 

● Quelles adaptations et bonnes pratiques adopter pour garantir l’efficacité hydraulique et sanitaire 
des systèmes d’assainissement ? 

● Quelles solutions de financement ou d’accompagnement pour soutenir la réduction des volumes sans 
pénaliser les acteurs engagés ? 

10h30 
 
 

Ateliers : application des Coefficients de pollution sur des cas réels et proposition d’éventuelles 
adaptations pour soutenir les efforts de sobriété 
A partir de la note du Graie « les modalités financières applicables aux effluents non domestiques » (2023), 
d’exemples d’actions de sobriété et de formules de coefficients de pollution,  il est proposé de répondre 
ensemble à ces questionnements. 

11h45 Restitution des ateliers 

12h15 Déjeuner 

13h30 - Communiquer sur la réduction des polluants et micropolluants   

 Partage de questionnements sur la base de récits de collectivités (sous réserve) 
De nombreuses collectivités se questionnent sur la communication la plus adaptée pour une réduction des 
polluants sur le territoire et la façon de s’adresser aux différents publics. 

● Quelles instances mobiliser pour réussir la sensibilisation des acteurs : Citoyen, Entreprises, 
Agriculteurs, autres services et élus des collectivités, … ? 

● Dans quel cadre ou sur quels évènements communiquer pour assurer une visibilité du message ? 
● Quels supports de communication mettre en avant, inventer, ou redécouvrir selon le public ciblé ? 

14h15 

 
 

15h30 

Ateliers  

Proposer collectivement un cadre structurant et des éléments de réponse, en se nourrissant du vécu de 
chacun des participants 

Restitution  

15h50 Conclusions du séminaire 

16h00 Fin de la journée  
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